TERMINOS Y CONDICIONES PLANES FAMILIA'Y AMIGOS

Planes Familia y Amigos es un producto de Movistar para clientes del segmento individual de planes
Pospago Movil que permite mediante la adquisicién de un solo plan tarifario la posibilidad de crear
una comunidad con otras lineas Movistar (de ahora en adelante se denominaran Lineas hijo) las cuales
cambiaran su plan al plan Familia y Amigos destinado para lineas hijo, mas las condiciones de voz y
servicios adicionales propios del plan de la linea Principal (esta linea de ahora en adelante se denominard
Linea Lider). Las condiciones adicionales contratadas con posterioridad a la suscripcién de Plan a
Familia y Amigos por la linea lider no se extienden a la linea hijo. En relacién con la capacidad de
datos, las lineas hijo tendrdn la que les asigne la linea lider.

El suscriptor de la linea Lider debe contar con la autorizacion de los titulares de las lineas Hijo para
proporcionar los correspondientes datos personales a Movistar a fin de ser incluido en la comunidad.

Serd responsabilidad del titular de la linea lider informar a los titulares de las lineas que quiera incluir
en el plan, sobre las condiciones del plan y sobre la manera en que pueden conocerlas.

Condiciones Generales:

1. Puedentomar el plan Unicamente las lineas en segmento individual que adquieran la oferta
del producto Planes Familia y Amigos, o migren a el. La clasificacién de un cliente como
segmento individual o de otro segmento, corresponde a las segmentaciones de mercado
que establezca Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

2. Lalinea Lider debera migrarse a la oferta que contenga el producto Planes Familia y Amigos
y sera la titular para efectos de facturacién de la comunidad por el valor mensual del plan
tarifario adquirido.

3. La linea Hijo cambiara su plan al plan Familia y Amigos destinado para lineas hijo mas las
condiciones de voz y servicios adicionales de la linea lider. En relacién con la capacidad de
datos, las lineas hijo tendran la que les asigne la linea lider.

4. El registro y administracion del producto Planes Familia y Amigos Unicamente estara
disponible a través de la aplicacion Mi Movistar.

5. Laasignacion de la capacidad de datos (Gigas) de la linea Lider a las lineas Hijo es de control
total de la linea Lider y seran cargadas el dia del corte de la linea lider mes a mes de manera
recurrente.

6. La cantidad de gigas que la linea Lider asigne a las lineas Hijo, se comunicaran via SMS a las
lineas Hijo.

7. La cantidad de gigas asignadas por la linea Lider a las lineas Hijo en el proceso de registro,
seran descontadas de la capacidad disponible de la linea Lider.

8. Se podran hacer cambios en las asignaciones de gigas entre las lineas Hijo y la linea Lider de
manera inmediata, lo que significa que le seran restados y/o sumados los datos que la linea
lider haya gestionado mediante el mddulo de administracion que se encuentra en la
aplicacion Mi Movistar, estos cambios seran inmediatos y su renovacion serd mensual (es
decir que reemplazan las capacidades asignadas anteriormente). Estos aumentos o disminuciones de
gigas seran notificados a las lineas Hijo via SMS.
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Los cambios en las asignaciones de gigas en la comunidad tendrdan mensualmente maximo
cuatro movimientos.

La asignacion de capacidad de datos (Gigas) sera en nimero enteros de GB (1, 2, 5, etc).
No existe una capacidad minima de asignaciéon de gigas a la linea Hijo.

La linea Lider debera quedarse minimo con 1GB de capacidad para su uso.

La inscripcion de cada linea Hijo no tiene costo.

La edicién de nombre de una linea hijo no tiene costo.

Cada linea Lider podra inscribir en su comunidad como minimo 1 hasta maximo 4 lineas
Hijo. Lo anterior depende del plan que la linea Lider tenga contratado, lo cual puede ser
consultado en la App Mi Movistar

La linea Hijo acepta que al pertenecer a una comunidad de Planes Familia y Amigos no podra
gestionar la asignacidon de los recursos de Datos (Gigas) ya que estos dependen del
administrador.

En caso de que la linea Lider sea suspendida por mora, se suspenderan todas las lineas Hijo
de la comunidad. Se restablecera el servicio a las lineas Hijo cuando la linea Lider salga del
estado de suspensién por mora. Tanto la suspensidn como la rehabilitacién se informaran
a través de SMS a las lineas Hijo.

Cuando una de las lineas hijo presente mora por servicios, fraude o uso indebido del servicio
serd suspendida Unicamente la linea que presente la condicion.

En caso de que la linea Hijo sea suspendida por mora o uso indebido del servicio, se le
notificara a la linea Lider a través del mddulo de administracion de Planes Familia y Amigos
que se encuentra en la aplicacion de Mi Movistar. La suspensidon Unicamente afecta a la
linea Hijo, no se afecta la comunidad entera. El servicio serd restablecido cuando la linea
Hijo salga del estado de suspension.

La suspension por hurto o pérdida del equipo solo afecta a la linea que reporta la solicitud
por los canales de atencién, es decir que la suspension de la linea Lider no afecta la
comunidad y viceversa, la suspensién de una linea hijo no afecta la comunidad ni a la linea
Lider. La suspensidn de la linea Hijo serd informada a la linea Lider a través del médulo de
administracién de Planes Familia y Amigos que se encuentra en la aplicacion Mi Movistar y
se eliminard esta notificacion una vez la linea Hijo sea rehabilitada.

La linea Lider y la linea Hijo podran solicitar de cambio de ciclo y cambio de nimero si son
requeridos. El cambio de ciclo en la linea Lider modifica la fecha en que son cargadas las
gigas en la comunidad al nuevo ciclo que haya solicitado la linea. El nuevo ciclo de la linea
Lider serd actualizado en el médulo de administracién de Planes Familia y Amigos. El cambio
de nimero de la linea Lider o Hijo sera actualizado en la comunidad.

La linea Hijo no podra realizar contrataciones de datos adicionales.

Las lineas hijo tienen restriccion para contratar servicios adicionales. Si se presentaren
contrataciones de servicios adicionales como llamadas internacionales realizadas por una
opcion diferente al 009 generan factura a la linea hijo que las realice.
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Condiciones de pertenecer a la comunidad
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Las lineas Hijo que sean inscritas por la linea lider tendrdn un cambio de plan inmediato
hacia la oferta de Planes Familia y Amigos al ser agregadas a la comunidad. Aunque recibirdn
factura, el Plan Familia y Amigos no les genera cobro.

Las lineas Hijo pospago Movistar conservan el corte de su linea y la titularidad.

La linea Lider podrd incluir dentro de su comunidad lineas Hijo pospago Movistar y prepago
(estas ultimas deben estar a nombre de la linea Lider).

En el proceso de registro la linea lider le asignarad las gigas que considere a la linea Hijo.

En caso de que la linea lider se haya consumido la totalidad de sus gigas antes de realizar el
proceso de registro de sus lineas hijas por primera vez, no podra iniciar dicho proceso sino
hasta el préximo corte.

La linea Lider como minimo debera incluir una linea Hijo en el proceso de registro. En caso
de que tenga lineas Hijo pendientes por incluir podra realizar este proceso dentro de la
aplicacion cuando desee.

Mediante la entrega a la linea Lider del cdédigo de validacidn recibido via SMS en el proceso
de registro, la linea Hijo acepta el cambio de plan inmediato a uno de los planes Hijo de
Planes Familia y Amigos. La linea lider es responsable de informar y de hacer conocer a la
linea hijo los presentes términos y condiciones.

El cddigo de validacién para el proceso de registro de las lineas Hijo, tiene una vigencia de
15 minutos. En caso de no ingresar el cddigo en ese tiempo se podrd generar un nuevo
desde la aplicacion Mi Movistar, desde Planes Familia y Amigos.

Una linea Hijo podra pertenecer Unicamente a una comunidad.

La linea lider solo podra ser lider de una comunidad.

No podrd ser parte de una comunidad la linea Hijo que se encuentre en uno de los siguientes
estados:

- Baja o suspension

- Portabilidad en curso

- Haber sido suspendido o terminado un contrato por Fraude u mal uso del servicio

- Tener una antigliedad inferior a 3 meses con Movistar (aplica para Pospago )

- Tener programado un cambio de plan a una oferta diferente

- Tener programada una baja de Movistar

- Tener programada una migracién de pospago a prepago o de prepago a pospago

- Tener un proceso de cambio de SIMCARD en curso

- Tener un proceso de cambio de NUMERO en curso

- Tener un proceso de cambio de titularidad en curso

- Pertenecer a un segmento diferente a Individual

La linea Lider ni la linea Hijo no podran ingresar a la aplicaciéon de Planes Familia y Amigos
si se encuentran suspendidas por mora, fraude o hurto.

La linea lider podrd visualizar los consumos de gigas de las lineas Hijo de su comunidad, para
el caso de la linea Hijo podra visualizar Unicamente su consumo.
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No se pueden incluir dentro de la comunidad lineas hijas que se encuentren en mora.

Si la linea hijo que se desea registrar esta bajo una cédula que esta en mora, la linea no
podra ser registrada en la comunidad hasta que la cedula se encuentre al dia en sus pagos.
Si la linea que se desea registrar como hijo tiene una factura pendiente de pago (no
necesariamente en mora), primero debe realizarse el pago de la factura antes de registrar
la linea en la comunidad, de lo contrario no se podra continuar con el proceso de registro
en la comunidad.

Si la linea que se desea registrar como hijo estd bajo una cédula que tiene una factura
pendiente de pago (no necesariamente en mora), primero debe realizarse el pago de la
factura antes de registrar la linea en la comunidad, de lo contrario no se podrd continuar
con el proceso de registro en la comunidad.

Condiciones de gestion de la linea Lider para eliminar una linea Hijo de la comunidad
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w

La linea Lider puede eliminar de su comunidad a una linea Hijo, lo anterior implica que la
Linea Hijo solicita desde su ingreso al Plan Familia y Amigos, que una vez sea eliminada del
Plan, sea ubicada en plan Prepago Todo en Uno Mes. El lider es responsable de informar a
las lineas hijo sobre el hecho de que otorgan esta autorizacidn al autorizar su ingreso al Plan.
El cambio de plan de la linea Hijo hacia prepago se realizara de forma inmediata.

La eliminacién de la comunidad de la linea Hijo se notificara a esta linea via SMS.

Las gigas no utilizadas por la linea hijo al momento de la eliminacidn no seran devueltas a la
linea lider.

Las gigas otorgadas a la linea Hijo que se elimina de la comunidad serdn sumadas a la
capacidad de la linea Lider en su préximo corte.

Tan pronto la linea Lider elimine la linea Hijo se habilitara un espacio en la comunidad para
agregar otra linea Hijo.

Eliminar una linea Hijo de la comunidad inicialmente tendra un costo de SO (cero pesos), sin
embargo Telefdnica podrd modificar este valor en cualquier momento y el mismo le sera
notificado a la linea lider al momento de la transaccién y podra ser conocido en
https://www.movistar.co/planes-celulares/pospago/plan-familia-y-amigos

Si la linea Hijo tiene programada una baja o un cambio de plan o tiene una portabilidad en
curso la linea lider no podra realizar una accion de eliminacién de esta linea de su
comunidad ya que debido a su estado se bloqueard para no afectar la solicitud de la linea
hijo.

Si la linea Hijo estd suspendida por mora, hurto o fraude no se podra eliminar de la
comunidad por solicitud de la linea lider.
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Condiciones de las solicitudes posteriores a la contratacion del plan, a peticidn de la linea Lider a
través de los canales de atencién de Movistar

1.

2.

Luego de que la linea Lider por iniciativa personal solicite una eliminacién del plan
contratado con Movistar, una portabilidad hacia otro operador, un cambio de plan hacia
una oferta diferente a Planes Familia y Amigos o una migracién de pospago a prepago, se
presentaran los siguientes efectos en la comunidad:

La o las lineas Hijo registradas en la comunidad tendran un cambio de plan y por
ello solicitan desde su ingreso al plan, que sean ubicada en plan prepago Todo en
Uno Mes. La comunidad sera eliminada.

La eliminacién de la comunidad y el cambio a prepago para la o las lineas Hijo, serd
notificado via SMS.

Las gigas asignadas por la linea Lider a la o las lineas Hijo seran eliminadas.

Luego de que la linea Lider por iniciativa personal solicite un cambio de plan a una oferta
con cargo bdsico mayor o menor en Planes Familia y Amigos al que ya tiene en esta misma
oferta, se presentaran los siguientes efectos en la comunidad:

La linea Lider tendra que volver a registrar su o sus lineas Hijo ya que se pierden por
el cambio de plan.

Se efectuard un cambio de plan a las lineas Hijo asociadas a su comunidad, las cuales
solicitan desde su ingreso al Plan que sean ubicadas en plan prepago Todo en Uno
Mes.

La eliminacién de la comunidad y el cambio a prepago para la o las lineas Hijo, sera
notificado via SMS.

Las gigas que fueron asignadas por la linea Lider en Planes Familia y Amigos a la
linea Hijo serdn eliminadas.

Condiciones de solicitudes a peticion de la linea Hijo a través de los canales de atencién de

Movistar

1.

Luego de que la linea Hijo por iniciativa personal solicite una baja de Movistar, una
portabilidad hacia otro operador, un cambio de plan hacia una oferta diferente a Planes
Familia y Amigos o una migraciéon de pospago a prepago, se presentaran los siguientes
efectos en la comunidad:

La linea Hijo sera eliminada de la comunidad de la linea Lider.

La eliminacidn de la linea Hijo de la comunidad se informara a la linea Lider via SMS.
Las gigas asignadas por la linea Lider en Planes Familia y Amigos a la linea Hijo seran
eliminadas.
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