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& movistar

1. Oferta linea Nueva TODO EN UNO
Si compras una SIM prepagmdras activarteen lossiguientes planes TODO EN UNO:

RECOMENDADO

2GB

de Internet

1.1GB

de Internet

450MB

de Internet

150MB

de Internet

Redes sociales

fIvE©

Gratis

Redes sociales

e

Gratis

Redes sociales

flvi©

Gratis

Redes sociales

igE

Gratis

Minutos ilimitados
atodo operador

Minutos ilimitados
atodo operador

Minutos ilimitados
atodo operador

Minutos ilimitados
atodo operador

100 Minutos 60 Minutos 20 Minutos 10 Minutos
arga distancia Intemacional | arga distancia Internacionai | arga distancia Internacional | arga distancia Internacional
= = = Il [ 8- —J i | = = = Il = = =10l

$40.000 $25.000 $10.000 $6.000
mensuales mensuales semanales semanales

Plan TODO EN UNO Semana de $6.000

Desde el 2 de abril de 2019 los clientes que se active@nnuevos planes TODO EN UNO podran disfrutar de
minutoslarga distancianternacionalparallamar a Venezuela, Puerto Rico, Canad4 y Estados Unidos.

Bono debienvenida:jTe damos la primera semana de tu plan por la mitad de pré&sialecir queecibes 15MB +
Minutos llimitados a Todo OperaderlO Minutoslargadistanciainternacional 10 SMS Todo Operadot SMS
ilimitados a moviles Movistar + 225MB de chat de WhatsAgl¥5MB de Facebook y Twitteas acumular tu
primera recaga de 8.0000 realizar la recarga total de una d8.@00 Recuerda que ste beneficicse entrega por
una Unica vez y tienena vigencia de 7 dias



A partir de la segunda semawas a recibir por recargas de $6.0060MB +Minutos llimitados a Tod®perador+
10 Minutos largalistanciainternacional+ 10 SM& Todo Operadofr SMS ilimitados a moviles Movistar +225MB
de chat de WhatsApp + 175MB de Facebook y Twitter por 7 dias.

Desde el 2 de abril de 2019 losiehtes que se activen en los nuevos planes TODO EN UNO podran disfrutar de
minutoslarga distancia internaciongbara llamar a Venezuela, Puerto Rico, Canada y Estados Unidos.

Te damoda primera semana dei plan por la mitad degrecio! Es decir queecibes450MB +
Minutos llimitados a Todo Operador2e Minutos largalistanciainternacional 80 SMSa Todo Operadot+ SMS
ilimitados a moviles Movistar + 225MB de chat de WhatsAgl¥5MB de Facebook y Twitteas acumular tu
primerarecarga de $.0000 realizar la recarga total de&s®00. Recuerda que ste beneficiose entrega por una
Unica vez y tienena vigencia de 7 dias

A partir de la segunda semawas a recibir por recargas de $10.000 (450Mrttos llimitados a Todo
Operador+20 Minutos largalistanciainternacional 30 SM& Todo Operadot SMS ilimitados a méviles
Movistar +225MB de chat de WhatsApp + 175MB de Facebook y Twitter por 7 dias.

Desde el 2 de abril de 2019 los clientes que se activen en los nuevos planes TODO EN UNO podran disfrutar de
minutoslarga distancia internaciongbara llamar a Venezuela, Puerto Rico, Canada y Estados Unidos.

Te damos utbono de bienvenidale 29MB adicionales a las megas de tu plan. Es decir que
recibes 1.3GB 60 Minutos largalistanciainternacional+Minutos llimitados a Todo Operaderl® SMS + SMS
ilimitados a méviles Movistat 65MB de chat de WhatsApp 600MB de Facebook y Twitteas acumular tu
primera recarga de $2600.Recuerda que ste beneficiose entrega por una Unica vez y tiene una vigencid@le
dias

roE ROE

Minutos Minutos
IUMITADOS IUMITADOS

Todo Todo
Operador Operador



Una vez entregado el bono de bienvenides a recibipor recargas de $25.000L.1GB Minutos llimitados a Todo Operade60
Minutos largadistanciainternacional+ 10 SMS + SM&nitados a moviles Movistar 56MB de chat de WhatsApp + 68 de Facebook
y Twitter por30 dias)

Desde el 2 de abril de 2019 los clientes que se activen en los nuevos planes TODO EN UNO podran disfrutar de
minutoslarga distancia internaciongbara llamar a Venezuela, Puerto Rico, Canadéa y Estados Unidos.

Te damos utbono de bienvenidale 29MB adicionales a las megas de tu plan. Es decir que
recibes 22GB +Minutos llimitados a Todo Operaderl00 Minutos larga distancia internacional8 SMS + SMS
ilimitados a moviles Movistar 656(0MB de chat de WhatsApp 600MB de Facebook y Twitteas acumular tu
primera recarga de $4000.Recuerda que #e beneficiose entrega por una Unica vez y tiene una vigencid@le
dias

[ £1¥)
Minutos Minutos
IUMITADOS ILUMITADOS
Todo Todo
Operador Operador

Una vez entregado el bono de bienvenida vas a recibir por recargad0di08 (2GB Minutos llimitados a Todo Operaderl00 Minutos larga
distanciainternacional+100 SMS + SMS ilimitados a méviles Movistar +650MB de chat de WhatsApp + 600MB de Facebook y BAitter por

dias)

iTen en cuenta

A El bono de bienvenida solo aplica para los planes TODO EN UNO $6.000, $10.000 $25.000 y $40.000 de la
oferta vigente(solo SIM Equipo Traido)

A Los planes de migracién no tienen bono de bienvenida.

A Paraque recibal beneficio inicial en el plan que @&s debes hacer el cambi@l plan que quiereantes
de realizalla recarga, de lo contrario se entregara ebeneficio inicial deplan Semana $6.000 (ya que es
el plan en el que viene practivada tu SIMcard) una vez acumudepor primera vez 3.000 de saldo
disponible.

A Ten en cuenta que teysdescambiar varias veces de plan antes de realizar la redaikgal para recibir el
beneficig cuando ya hayas realizado la recarga para recibir dicho beneficio, se te entlegaréderdaal
plan en el que estes:



A Ejemplo: Si estien el plan semana $10.000 y acunsuper primera vezun saldo disponible de5§000

recibirésla primera semana del plan a mitad de precio

A Recibirassolo un beneficioinicial, es decir, si recargaantes deeambiarte de plan y se feace entrega del
beneficio inicialdel plan semana $6.000, ya no seentregararmasbeneficiosequivalentesn el tiempq
asi cambisde plan.

A Sitienesun plan TODO EN UNO Semana $6.000 activo, perosmedi@adola primera recarga de $3.000
0 maspara recibir el beneficio de bienvenida, yswauna tiendade barrio donde Movistar tiene oferta y
venta de paquetesy solicita el paquete de $6.000, réumrds el Combo Semana de $6.000 ya que ns ha
realizado la primera recarga exigida ($3.000) para adivatan TODO EN UNO Semana $6.000

A Aplica apartir del 12 de septiembredel 2018 en los planes TODO BENO $%.000, $10.000, $25.000 Y
$40.000 .

A Siadquiriste una linea con nosotros entrel® de marzo y el 12 de septiemhel 2018 ytienes alguno de
nuestros planes vigentes para los que aplican los bonos de bienyeaailarasbono de bienvenida en
planes diferentes al de sema $6.000 si y solsi nunca hasictivado un plan TODO EN UNO o recibido
bono de bienvenidéal y como se muestra en la tabla

Te activaste entre el 12 de marzo y el 12 de septiembre y

recargaste $3.000 estando en TODO EN UNO semana $6.000 Q Q'}‘ No, ya se le hizo entrega del bono *!
Te activaste entre el 12 de marzo y el 12 de septiembre y te
cambiaste al plan TODO EN UNO semana $10.000 y a8 " No, ya que activaste una oferta <5
recargaste $5.000 ~¢ U TODO EN UNO ~#
Te activaste entre el 12 de marzo y el 12 de septiembre y te
quedaste en el plan TODO EN UNQO semana $6.000 y nunca 2 8 2 8 Si, ya que NUNCA activaste una oferta "
acumulaste $3.000 de saldo disponible .,.\ ¢ ~¢ TODO EN UNO ni recibiste )
bono de bienvenida
Te activaste entre el 12 de marzo y el 12 de septiembre, No, ya que activé una oferta il
hiciste un cambio de plan a TODO EN UNO 3 dias $3.000 y 7O " TODO EN UNO vy adicionalmente ',J.
recargaste $3.000 ~¢ U El plan TEU $3.000 que activaste no tiene bono
de bienvenida
Te activaste entre el 12 de marzo y el 12 de septiembre, Si, ya que NUNCA activaste una oferta _# 4
hiciste un cambio de plan a TODO EN_UNO.semana $10.000 y o @ P . TODO EN UNF).ni recibiste bono de
no acumulaste nunca un saldo disponible de $5.000 ~e l,_\‘ bienvenida, para recibirlo debes acumular $5.000
& pesos de saldo disponible

A Si te activaste antes d&P de marzalel 2018 y no haacumulado el saldo minimo disponible para la
entrega debono de bienvenida o nunca haz activado una oferta TODO EN UNO solo rboiirée
bienvenida si:

V  Acumulaaun saldo disponible por primera vez d& @0 pesos en el plan TODO EN UNO
semana $6.00Qoferta antigua)

V  No hazhechonunca uncambio de plan.



Ten en cuental

A

>

Los segundos, mensajes y megabytes del plan TODO EN té&NGastivaran automaticamente cadg?,

15 dias para los planes 3 dias, semana y quincena respectivamente y para el plan mensual cada 30 dias,

siempre y aando el saldo de recargas delfmea sea mayor o igual al valor del plagug el cobro haya
sido efectivo

El Roaming nacional no aplica en losypTODO EN UNO.

Las llamadas de Larga Distancia Internacional ( LDI) se tarificaran en minutos.

Para realizar las llamadas de ldBberasutilizar el 009 como codigo de salida + Cod Pais + Céd area +
ndmero telefénico.

El consumo adicional deinutos de LDI seré cobrado a la tarifa por demanda viggisie te descontara

del saldo de recarga que tengas disponible. Emidaiente tablaencuentras el valor del minuto por

demanda:
Venezuela $939
Canada, Estados Unidos y Puerto Rico $ 629

Las llamadas de LDI realizadas con codigo de salida difer@n®©9 seran cobrados como adicionales de
acuerdo a las tarifas vigentes.

Los Segundos y mensajes de texto incluidos en los planes TODO HBI dilMéh para llamar y enviar
mensajes a todo operador.

El servicio de llamadas ilimitadas es solo para uso personal: la empresa podra cancelar el plan si el
servicio se utiliza con fines comerciales.

Tienes SMS ilimitados a moviles Movistar durante la vigencia de tu plan Todo en Uno.

Los megabytes de navegagiincluidos en los planes TODO EN tH\KDven para utilizar servicios de chat,
mail, redes sociales y/o para navegacion y descarga.

El chat de WhatsApp, Facebook y Twittercnasumen de los megabytes deglan y tienen capacidad y
vigencia como se obsva a continuacion:

. Capacidad
(bpav(\:ll:;diat :0 Facebooky Vigencia
P Twitter

TODOEN UNO$3.000 90 MB 70 MB 3 Dps
TODOEN UNO$6.000 225MB 175MB Semana
TODOBN UNO$10.000 225MB 175MB Smana
TODOBNUNO$12.000 250 MB 200 MB Semana
TODOBN UNO$15.000 250 MB 250 MB Quincena
TODOBN UNO$25.000 650 MB 600 MB Mes
TODOEN UNO$40.000 650 MB 600 MB Mes

El Chat de WhatsApp Gratis aplica para enviar mensajes por Chat, fotos, videos y notas de voz. No aplica para llanmtRsigzara

realizar video llamadas.

A

A

V oIngrga  NJ I fF ¢ASYRI tNBLJI 32 20

Podras reactivar tu plan cuando lo desees enviando un mensagxidecon la palabra REACTIVA al c4digo
corto 646 o marcando *611# opcion 1. Prepago TODO EN UNO

La reactivacion automética de tu Plan se realizara a la mismaehdeagque se activo tu dltimo Plan. Para
conocer cuando se reactivara tu plan, puedes:
GFNE YI NDIFYyR2
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se muestra la fecha en la que vencen tus minutos y menskgdexto, la cual seré la misma fecha de
tu préxima reactivacion.

VvV  También puedes saber cuando se reactiva tu plan desde la apliddchdavistar.

VvV De igual manera siempre un dia antes de tu reactivacion, recibiras un mensaje de texto informandote
gue tureactivacién se realizara al dia siguiente y que por lo tanto deberas recargar el valor del plan
para que lo puedas disfrutar de una. La hora en la que recibes este mensaje es la misma en la que se
reactivara tu plan al dia siguiente.

PREPAGADA 3 MESES (Solo Efivgste plan dispones de 30 dias para utilizar los servicios contratados cuando
estos se activen automaticamente cada meste plan incluye 1.8GB de internet full + 21.000 segundos a todo
operador + 100 SMS a todo operador + 120 Minutos llamadas larga distancia internacional a Venezuela, Puerto Rico,
Estados Unidos y Canada +600 MB de Facebook y Twitter + 650 de chat deg/hatsA

1 Las redes sociales Facebook, Twitter y chat de WhatsApp no descuentan de los megabytes del plan y tienen
capacidad y vigenci&@OMB de Facebook y Twitter6sOMB de chat de WhatsApp).

1 Después de los 3 meses continuaras activo en plan prepado en Uno mes3(Q dia3 de $25.000. Si
cambias de plan antes de los 3 meses, perderas los beneficios que alin no hayan sido entregados.

1 Elvalor del plan es de $92.900 y no incluye el valor de la SIM.

1 Para este plan no aplica la reactivacién por autdiges debes esperar a que se reactive cada 30 dias
durante 3 meses.

1 Si agotaste tus beneficios antes de cumplir la vigencia puedes recargar y comprar paquetes marcando
*611#.

1 Esta oferta aplica exclusivamente para canal Retail, este plan intl8@B deinternet full +21.000
segundos a todo operador00 SMS a todo operadort20 Minutos llamadas larga distancia internacional
a Venezuela, Puerto Rico, Estados Unidos y @atR@D MB de Facebook Twitter + 650 de chat de

WhatsApp.

1 Las llamadas de Larga Distancia Internacional ( LDI) se tarificaran en minutos.

1 Para realizar las llamadas de ldeberasutilizar el 009 como cédigo de salida + Céd Pais + Céd éarea +
namero telefénico.

1 El consumo adicional de minutos de LDI sera cobadddarifa por demanda vigentese te descontara del
saldo de recarga que tengas disponible. En la siguiente tabla encuentras el valor del minuto por demanda:

Venezuela $939
Canada, Estados Unidos y Puerto Rico $ 629

1 Las llamadas de LDI realizadas con cédigo de salida diferentes al 009 seran cobradadiciomales de
acuerdo a las tarifas vigentes.

*Aplica exclusivamente en canal Retail.



2. Planes con Smartphone prepago
Si decides estrenar un Smartphone, tenemos ofertas que puedes adquirir pensadas en tus necesidades:

PREPAGO VENDIDO WELCBMRNCErepago TODO EN UNO Sem#&6z000con linea nueva y disfruta el
siguiente bono de bienvenida: GRAZISGB para navegar 8000 Segundos300 minutos) a Todo Operador +
segundos ilimitados Bovistar +100 SMS a todo operador SMS ilimitados a movistatodo con vigencia dé5

dias.7 dias después de la activacion, siempre y cuando tengas saldo, se realizara la primera reactivacion de tu plan
TODO EN UNsemanade $6.000, el cual tendra una reactivacion catidias a partir deste momento.

*Aplica en canales centros de experiencia, centros comerciales y agentes comerciales.

PREPAGO VENDIDO (PORTADO) WELCOME BPiepagiETODO EN UNO Sem&6a200con lineaportaday
disfruta el siguiente bono de bienvenida: GRAMIESGB para navegar 8D00 Segundos300 minutos) a Todo
Operador + segundos ilimitados a movistar +A&MS a todo operador SMS ilimitados dovistar, todo con
vigencia del5 dias. 7 dias después déa activacion, siempre y cuando tengas saldo, se realizara la primera
reactivacion de tu plan TODO EN Wéthanade $.000, el cual tendré una reactivacion catldias a partir de este
momento.Recuerda que te damos megas adicionales a tu plan durantesésniSI cambias de plan, pierdes este
beneficiol

*Aplica en canales centros de experiencia, centros comerciales y agentes comerciales.

PREPAGO EQUIPO LiBRmbién podras llevar un equipo libre con una SIM totalmente gratis que activara tras
recarga tuTODO EN UNO semana $6.0%0a este plan no aplica el bono de bienvenida

3. Oferta Portabilidad

Recibe méas Megas
por 6 meses

3GB : 150-MB
de Internet 1'7 GB 700 MB
de Internet it 300 MB
de Internet
Redes sociales i
(£]¥] (£]v] (Flv]
Gratis Gratis Gratis
Minutos ilimitados Minutos ilimitados Minutos ilimitados Minutos ilimitados
atodo operado atodo operado! a todo operador a todo operador
100 Minutos 60 Minutos 20 Minutos 10 Minutos
- -k -k - = e
$40000 | $25000 | | $10000 | | $5000




Plan TODO EN UN&2mana de $6.000

Desde el 2 de abril de 2019 los clientes que se activen en los nuevos planes TODO EN UNO podran disfrutar de
minutoslarga distancia internaciongbara llamar a Venezuela, Puerto Rico, Canada y Estados Unidos.

Te camosmegas adicionales a tu plaBs decir que recibes 300MB + Minutos llimitados Todo
Operador +10 Minutos larga distancia internaciondlSMS a Todo Operador+ SMS ilimitados a méviles Movistar
+ 225MB de chat de WhatsApp + 175MB de Facebook y Twétssmcumular tu primera recarga dé.$00o realizar
la recarga total de una de $6.00Recuerda que este beneficio se entrega por una Unica vez y tiene una vigencia de
7 dias

150 MBde | 300 MBde

Internet Internet
Redes sociales Redes sociales
HOR hHaE

Minutes ILIMITADOS Minutos ILIMITADOS
To Iperador Todo Operador

Lo que Activas Lo que disfrutas

Ademas de tu bono de bienvenida, recibiras 15@dRionales a las de tu plan TODO EN UNO
semana $6.000 durante 6 meses, éste beneficio lo disfrutaras con la primera reactivacion de tu plan (7 dias después
de la entrega de tu bono de bienvenida) tras acumular una recarga de $6@8@utaras deSOOMB+ Minutos
Ilimitados a Todo Operador® Minutos larga distancia internaciondlSMS a Todo Operador + SMS ilimitados a
moéviles Movistar +225MB de chat de WhatsApp + 175MB de Facebook y Twitter porReatiasrda que si cambias
de plan perderas eldneficio de megas adicionales.

300MB

de Intemet

Redes sociales Redes sociales

0@ 6Oe

$6.000 $6.000

Una vez pasen los 6 meses después de la portabilidad vas a recibir por recarg@9d8e¥0MB + Minutos llimitados a Todo Operad@0-Minutos
larga distancia internacional10 SMS a Todo Operador + SMS ilimitados a méviles Movistar +225MB de chat de WhatsApp + 175MB de Facebook y

Twitter por 7 dias.



Plan TODO EN UNO Semana de $10.000

Desde el 2 de abril de 2019 los clientes que se activen en los nuevos planes TODO EN UNO podran disfrutar de
minutoslarga distancia internaciongbara llamar a Venezuela, Puerto Rico, Canada y Estados Unidos.

Te damos un bono de bienvenida. Exid querecibes 90MB +Minutos llimitados a Todo
Operador 0 Minutos larga distancia internacionaB8 SMS Todo Operado+ SMS ilimitados a moviles Movistar
+ 225MB de chat de WhatsApp + 175MB de Facebook y Twitterdumsudar tu primerarecarga de $1@000
realizar la recarga completa de $10.0ecuerda que este beneficio se entrega por una Unica vez y tiene una
vigencia de 7 dias

450 MB (900 MB

de Internet

Rades sockales Redes sociales

£1¥) [ £1¥)
Minutos Minutos

IUMITADOS IUMITADOS

Todo Todo
Operador Operador
30 SMS 30 SMS
$10.000
Semanales

Ademas de tu bono de bienvenida, recibiras 250 megas adicionales a las de flOpI@nEN
UNO semana $10.000 durante 6 meses, éste beneficio lo disfrutaras con la primera reactivacion de tu plan (7 dias
después de la entrega de tu bono de bienvenida) tras acumular una recarga de $Z0@NIB +Minutos llimitados
a Todo Operadof 20 Minutos larga distancia internacional30 SM3 Todo Operado# SMS ilimitados a moéviles
Movistar +225MB de chat de WhatsApp + 175MB de Facebook y Twitter por 7 dias). Recuerda que si cambias de
plan perderas el beneficio de megadicionales



450 MB | 700 MB

de Internet de Intermet

Rodes sociales Redes sociales

FIVIONE fv1©

Minutos Minutos
ILMITADOS ILMITADOS
Todo Todo
Operador Operador

30SMS | 30SMS
$10.000

Una vez psen los 6 meses después de la portabilidad vas a recibiepargas de $10.00850MB + Minutos llimitados a Todo
Operador+20 Minutos larga distancia internacionaB0 SMSa Todo Operado# SMS ilimitados a méviles Movistar +225MB de chat
de WhatsApp + 175MB de Facebook y Twitter por 7 dias.

Plan TODO EN UNO Mes de $25:000

Desde el 2 de abril de 2019 los clientes que se activen en los nuevos planes TODO EN UNO podran disfrutar de
minutoslarga distancia internaciongbara llamar a Venezuela, Puerto Rico, Canada y Estados Unidos.

recibirds 700 megas adicionalesa tle tu plan TODO EN UNO Mes $25.000 durante 6 meses,
es decir que te entregaremos durante los primeros 6 meses 1.7GBMirltos llimitados a Todo Operader60
Minutos larga distancia internacionall00 SM% Todo Operadof SMS ilimitados a méed Movistar + 650MB de
chat de WhatsApp + 600MB de Facebook y Twitter con una vigen8iadias el beneficio lo disfrutaras desde el
momento de la activacion de tu plan tras acumular tu primera recarga de $25.000. Recuerda que si cambias de plan
perderss el beneficio de megas adicionales.



1168

1168 |17GB

de Internet
de Internet

Redes socisies

noe HO@

Minutos Minutos
IUMITADOS ILIN_II_I'I?DOS
Todo o z
Operador Operador
100 SMS 100 SMS
$25.000

Una vez pasen los 6 meses después de la portabilidad vas a pecitécargas de $25.000:1GB #Minutos llimitados a Todo Operade60
Minutos larga distancia internacional@0 SM% Todo Operado# SMS ilimitados a méviles Movistar +650MB de chat de WhatsApp + 600MB
de Facebook y Twitter p&0dias

Plan TODO EN UNO Mes de $40:000

Desde el 2 de abril de 2019 los clientes que se activen en los nuevos planes TODO EN UNO igidtande
minutoslarga distancia internaciongbara llamar a Venezuela, Puerto Rico, Canada y Estados Unidos.

Oferta Portabilidad recibiras 1 GB adicional al de tu plan TODO EN UNO Mes $40.000 durante 6 meses, €so
quiere decir que te entregaremos 3GBlinutos llimitados a Todo Operad®rl00 Minutos larga distancia
internacional 400 SM% Todo Operadot SMS ilimitados a moviles Movistar + 650MB de chat de WhatsApp +
600MB de Facebook y Twitter con una vigenci@@dias. Ebeneficio lo disfrutaras desde el momento de la
activacion de tu plan tras acumular tu primera recarga de $40.000. Recuerdacgumelsas de plan perderas el
beneficio de megaadicionales

268

2GB | 3GB

T
de Intetnet gk inteme

Beckes sonbes
Beder vociaien

0o no
Minutos Minutos
IUMITADOS IUMITADOS
Todo Todo
Operador Operador

100SMS | 100SMS

$40.000



Una vez pasen los 6 meses después de la portabilidad vas a pecitecargas de $40.00®@GB +Minutos llimitados a Todo
Operador+ 100 Minutos larga distancia internaciondl00 SM% Talo Operador+ SMS ilimitados a méviles Movistar +650MB de
chat de WhatsApp + 600MB de Facebook y Twitter3fatias

1  El beneficio del doble de megabytes durante 6 meses aplica para las portabilidades realizadas a partir del 31 de
marzo de 2017.
1 Elbeneficio de megas adicionales por 6 meses aplica para las portabilidades realizadas a partir del 1 de diciembre
de 2018.
Si para tu proceso de portabilidad te dieron ufslM con undineaMovistar provisional

tus bonos de bienvenida funcionan asi

£ £ G CT

“&m .'.

noe noe noe noe no® nos

Los planes semar(&6.000 y $10.000) deortabilidad con la primera recarga entregaregas adicionaledel plan, por lo quéas megas
adicionales a tu plan por 6 mesespiezan a aplicar desde la segunda recarga, La entrega del bono de bienvenida y la oferta de portabilidad se
hace una vez el cliente acumule el saldo requerido de acuerdo al plan una vez se haya realizado la ventana de cambiw, eldimpoe
haga la recaga, se le entregan los beneficios, Recuerda quarsbiasde plan una vez efectiva la portabilidad perdeefbeneficio de la oferta
de megasdicionalesy el bono de bienvenida de los planes semana de portabilidad.

4. Oferta migracion TODO EN UNO

PrepagoTODO EN UNO 3 dias $3.000, el cual tendr& un valor de $3.000 ydiaslaete reactivaran:
60 MB de Internet con vigencia delfas.
1.500 Segundos (28inutos)a todo operador con vigencia ded@as.
Segundodlimitados a moviles Movistar
5 SMS daodo Operador con vigencia delf&s.
SMS ilimitados a méviles Movistar con vigencia de 3 dias.
90 MB para disfrutar Gkt de WhatsApp con vigencia delf&s.
70 MB para disfrutar Fad®ok y Twitter con vigencia dedgas.
Prepago TODO EN UNO Semana $6.000, el cual tendr4 un valor de $6.000 y cada 7 dias se te reactivaran:



A 150 MB de Internet con vigencia de 7 dias.

A Minutos llimitados a @do Operador con vigencia de 7 dias.

A 10minutosLarga Distancia Internacional a Venezuela, Puerto Rico, Estados Unidos y Canada con vigencia
de 7 dias

A 10 SMS a Todo Operador con vigencia de 7 dias.

A SMS ilimitados a moviles Movistar con vigencia de 7 dias.

A 225 MB para disfrutar Chat de WhatsApp con v de 7 dias.

175 MB para disfrutar Facebook y Twitter con vigencia de 7 dias.

Recuerda que siinno tienes el nuevel nuevo plan Semana $6.000 con Minutos llimitaald®do Operador
y minutos larga distancidebes realizael cambio de plan a travé®bcanal USSD *611¥#desde la App Mi
Movistar.

Prepago TODO EN U$@&mana $10.000, el cual tendra un valor de $10.000 y cdtis e te reactivaran:
450 MB delnternet con vigencia de dias.
Minutos llimitados a ddo Operador con vigencia dedias.

20 minutos Larga Distancia Internacional a Venezuela, Puerto Rico, Estados Unidos y Canada con
vigencia de 7 dias

30SMS & odo Operador con vigencia delias.

SMS ilimitados a méviles Movistar con vigencia de 7 dias.
225MB para disfrutar CGit de WhatsApp con vigencia delias.
175MB para disfrutar Fatmok y Twitter con vigencia dedias.

Recuerda que si aln no tienes el nuevo el nuevo plan Semidn@0® con Minutos llimitados a Todo
Operador y minutos larga distanalabes realizagl cambio de plan a través del canal USSD *611# o desde
la App Mi Movistar.

Prepago TODO EN UNO SenRloa $12.000el cual tendra un valor de $12.000 y cada 7 séate reactivaran:
600 MB ddnternet convigencia de 7 dias.
Minutos llimitados a ddo Operador con vigencia de 7 dias.

25 minutos Larga Distancia Internacional a Venezuela, Puerto Rico, Estados Unidos y Canada con
vigencia de 7 dias

30 SMS a Todo Operador con vigencia de 7 dias.

SMS ilimitados a méviles Movistar con vigencia de 7 dias.

250 MB para disfrutar Chat de WhatsApp con nigja de 7 dias.

200 MB para disfrutar Facebook y Twitter con vigencia de 7 dias.

Recuerda que si aun no tienes el nuevo el nuevo plan SeRias®12.000 con Minutos llimitados a Todo
Operador y minutos larga distancia debes realizar el cambio de plawéstdel canal USSD *611# o desde
la App Mi Movistar.



Prepago TODO EN UN@ncena $15.000, el cual tendra un valor de $15.000 y cadi#éatSse te reactivaran:
700 MB delnternet convigencia de 1%9lias.
Minutos llimitados a ddo Operador con vigencia dib dias.

40 minutos Larga Distancia Internacional a Venezuela, Puerto Rico, Estados Unidos y Canada con
vigencia de 15 dias

30 SMS dodo Operador con vigencia de dfas.

SMS ilimitados a méviles Movistar con vigencia ddias.

250 MB para disfrutar Gt de WhatsApp con vigencia de dfas.
250MB para disfrutar Fat®mok y Twitter con vigencia de #ifas.

Recuerda que si aln no tienes el nuevo el nuevo Qlaimcena $15.008on Minutos llimitados a Todo
Operador y minutosarga distancia debes realizar el cambio de plan a través del canal USSD *611# o desde
la App Mi Movistar.

Prepago TODO EN UN@s $25.000, el cual tendré un valor de $25.000 y &iddiasse te reactivaran:
1.1 de Internetcon vigencia d&0 dias
Minutos llimitados a ddo Operador con vigencia dg&0 dias.

60 minutos Larga Distancia Internacional a Venezuela, Puerto Rico, Estados Unidos y Canadéa con
vigencia de 30 dias

100SMS a Todo Operador con vigenci&3@edias

SMS ilimitados a méviles Movistar con vigenci@8delias

650 MB para disfrutar Chat de WhatsApp con vigencid@dias
600 MB para disfrutar Facebook y Twitter con vigencid@ldias

Recuerda que si aun nienes el nuevo el nuevo plades $25.000con Minutos llimitados a Todo
Operador y minutos larga distancia debes realizar el cambio de plan a través del canal USSD *611# o desde
la App Mi Movistar.

Prepago TODO EN UMNMes $40.000, el cual tendra un valor de $40.000 y Giddiasse te reactivaran:
2 GBdelInternet convigencia de30 dias
Minutos llimitados a ddo Operador con vigencia de0 dias.

100 minutos Larga Distancia Internacional a Venezuela, PuertoERtealos Unidos y Canada con
vigencia de 30 dias

100 SMS a Todo Operador con vigenci@@edias

SMS ilimitados a méviles Movistar con vigenciddelias

650 MB para disfrutar Gt de WhatsApp con vigencia 86 dias
600 MB para disfrutar Facebook y Twitteon vigencia d&0 dias



Recuerda que si aun no tienes el nuevo el nuevo plan M@ con Minutos llimitados a Todo
Operador y minutos larga distancia debes realizar el cambio de plan a través del canal USSD *611# o desde
la App Mi Movistar.

Ten encuental

A

>

Los segundos, mensajes y megabytes del plan TODO EN té&NGastivaran automaticamente cadqg?,
15 dias para los planes 3 dias, semana y quincena respectivamente y para el plan mensi38l dada
siempre y aando el saldo de recargas deltnea sea mayor o igual al valor del plagug el cobro haya
sido efectivo

El Roaming nacional no aplica en los planes TODO EN UNO.

Las llamadas de Larga Distancia Internacional ( LDI) se tarificaran en minutos.

Para realizar las llamadas de ldBberasutilizar el 009 como codigo de salida + Cod Pais + Céd area +
namero telefonico.

El consumo adicional de minutos de LDI sera cobrado a la tarifa por demanda yigente descontara

del saldo de recarga que teag disponible. En la siguiente tabla encuentras el valor del minuto por

demanda:
Venezuela $939
Canad4, Estados Unidos y Puerto Rico $ 629

Las llamadas de LDI realizadas con codigo de salida diferentes al 009 seran cobrados como adicionales de
acuerdo a las tarifas vigentes.

Los Segundos y mensajes de teixtduidos en los planes TODO EN Ubl@irven para llamar y enviar
mensajes a todo operador.

El servicio de llamadas ilimitadas es solo para uso personal: la empresa podra cancelar el plan si el servicio
se utiliza con fines comerciales.

Tienes SMS ilimitadgmramensajear a maéviles Movistar durante la vigencia de tu plan Todo en Uno.

Los megahigs de navegacion incluidos en los planes TODO ENdBit@en para utilizar servicios de chat,

mail, redes sociales y/o para navegacion y descarga.

El chat de WhatsApp, Facebook y Twittercnasumen de los megabytes deglan y tienen capacidad y
vigertia como se observa a continuacion:

. Capacidad
Capav(\:ll::tdsquat de Facebooky Vigencia
P Twitter

TODOBN UNO$3.000 90 MB 70 MB 3 DpNs
TODOBN UNO$6.000 225MB 175MB Semana
TODOBEN UNO$10.000 225MB 175MB Semana
TODOBN UNO$12.000 250 MB 200 MB Smana
TODOBEN UNO$15.000 250 MB 250 MB Quincena
TODOBN UNO$25.000 650 MB 600 MB Mes
TODOBEN UNO$40.000 650 MB 600 MB Mes

El Chat de WhatsApp Gratis aplica para enviar mensajes por Chat, fotos, videos y notas de voz. No aplica para llaomtRsigmara

realizar video llamadas.



A Podras reactivar tu plan cuando lo desees enviando un mensaje de texto con la PEACA VA codigo
corto 6460 marcando *611# opcién Prepago TODO EN UNO

A La reactivacion automatica de tu Plan se realizara a la misma hora en la que se actiwdotlzti. Para

conocer cuando se reactivara tu plan, puedes:

V LYaINBalFNI+ fF ¢ASYRIF tNBLI A2 az2@ArAadlNE YINODIyR2 |
fI 2L0AsY G{FrfR2¢d ! ljdzN RSO6SNI & SyiNI NI £ 2LIOA
se muestra la fecha en la que vencen tus minutos psags de texto, la cual sera la misma fecha de
tu préxima reactivacion.

V  También puedes saber cuando se reactiva tu plan desde la aplicacién Tienda Prepago Movistar
marcando *611#.

VvV De igual manera siempre un dia antes de tu reactivacion, recibiras urajaatestexto informandote
gue tu reactivacion se realizara al dia siguiente y que por lo tanto deberas recargar el valor del plan
para que lo puedas disfrutar de una. La hora en la que recibes este mensaje es la misma en la que se
reactivara tu plan al disiguiente.

A Si eres un usuario portagdas megas adicionalese te entregard cada vez que sesactive
automaticamente tu plan o cuando lo reactives voluntariamente enviando la palabra REACTIVA al c6digo
corto 646 o marcando *611# opcidnPrepago TODO EN UN@Recuerda que perderas el beneficio de
megas adicionalesi te cambias de plan durante los sigates 6 mesesa partir del dia en que te activaste

Si decides cambiarte, puedes:
Cambio de Plan entre planes TODO EN UNO:
A MarcaGRATIS *611# para ingresar a la Tienda Prepago
A SeleccionalaopciGhdt NSLJ 32 ¢h5h 9b | bh¢
A Luegoeligd I 2 LIOAs Y G/ YOAL ddz LX I yé
Cambio de Prepago por Segundos y Supercargas a un plan TODO EN UNO:
A Marca GRATIS *611# para ingresar a la Tienda Prepago
A SeleccionalaopciGhdt NSLJ 32 ¢h5h 9b ! bh¢
A [dzS32 StA3IS I 2LI0OAsY G/ FYOoAlF Gdz LX I yé
A En el plan poBegundos disfrutaras de las siguientes tarifas:
V  $5,1 el segundo
V  $152 mensajes de texto

V  $950 por 15 MB hasta las 11:59 pm

A La reactivacion automaticalel plan TODO EN UNO dejara de producirse si nuestro sistema no puede
realizar el cobro exitoso del valoe du Todo en Uno después @80 dias calendario teniendo en cuenta el
namero de intentos sefialado en la siguiente tabla:

Cantidad de intentos de cobros no Periodo del ) .
. . . Todo en Dias Calendari
exitosos en 180 dias calendario Uno

TODO EN UNO 3 D#%&000 60 3 Dias 180 Dias
TODO EN UNO SEMANA $6.00 24 7 Dias 180 Dias
TODO EN UNO SEMANA $10.00 24 7 Dias 180 Dias
TODO EN UNO SEMANA PLUS $1 24 7 Dias 180 Dias
TODO EN UNO QUINCENA $15.( 12 15 Dias 180 Dias




TODO EN UNO MES $25.000 6 30Dias 180 Dias
TODO EN UNO MES $40.000 6 30 Dias 180 Dias

Ten en cuenta que después de k&0dias tus servicios seran por demanda a una tarifa por segundo de $64l y

tarifa de $950 por 15 MB hasta las 11:59 pm para navegacion por dergandado haya oferta de ellas, tendras

acceso a promociones tras recarga, Chat de WhatsApp Gratis y Saldo para hablar.

Si quieres reactivar el cobro periédico de tu plan TODO EN UNO puedes hacerlo cuando lo desees; solo ingresa a la
Tienda Prepago *611# lecciona la opciérPrepago TODO EN UNO y luego opcidon Cambiar tu plsupgdras

escoger el plan que deseas.

La siguiente tabla tiene las tarifas por demanda por plan:

TARIFAS POR DEMANDA

Plan Prepago Tarifa Segundo a Todo Operador Tarifa SIS a Todo Operador TarifaMB
TODO BN UNO Oferta no llimitada $5.1 $152 N/ A
TODO EN UNO Oferta vigente ILIMITADOS $6.2 $160 N/A
SUPERCARGAS $5.1 $152 $950 por 15MB Vig (Daiaria) 11:59pm
SEGUNDOS $5.1 $152 $950 por 15MB Vig (Deiaria) 11:59pm

Si tienes plan TODO EN UNO Unicamente podras volver a caahiBtan Prepago por Segundos o a otro plan todo
en uno diferente al que tienes en este momeritos cambios entre Planes Prepago no tendran ningun costo.

Si estabas en el plan TODO EN UNO Senw$5.d00 o Quincena de $10.000, $11.000 o Mes $20.006.0(3 y

te cambias a cualquier otro plan, Semana de $6.000 , Semana de $10.000, Semana Plus de $12.000, Quincena de
$15.000, Mes de $25.000 o Mes de $40.000 no podréas volveral'@®0O EN UNO Semana de $5.0@uimicena

de $10.00ni $11.000 ni mes $2000 ni $36.000

Para realizar el cambio de plan no necesitas tener saldo de recargas.

0 Si conservas los segundos, mensajes y/o megabytes vigentes del PlenENDIINO en el
momento de salit del Plan, estos se van a mantener hasta que tedasumas o se venzan, lo
que suceda primero.

0 Site cambias de un plan Pospago a Prepago quedaras en el Plan TODO EN UNO Semanal de $6.000
y en el cual recibirds el dobtie megasen la primera semana al acumular por primera vez una
recarga deb6.000 y por Unica vez.

Agranda tu prepago

Agranda tu paquete, combo o tu prepago TODO EN UNO es muy facil. Aqui te explicamos como funciona y los
requisitos que debes cumplir.

Para TODO EN UNO

Planes Prepago TODO EN UNO Agrandado de Megas Agrandado de Minutos
. . . Minutos Tod¢ SMS MB Chat d¢ MB Facebook . . Minutos Todo
Vigencia  Precio MB Full Operador. | Todo Operadd|WhatsApa | Twitter Precio MB Full Precio Operador
3 Dias $3.000 60 25 5 90 70 Para agrandar las MEGAS| __$ 500 40 Para agrandar los MINUTd___$500 10
Semana $6.000 150 Ilimitado* 10 225 175 tu prepago TODO EN UN{ _ $ 1.000 60 de tu prepago TODO EN U|  $1.000 20
Semana $10.000| 450 llimitado* 30 225 175 tienes Ia§ siguientes $2.000 100 tienes Ia§ siguientes $2.000 50
Semana | $12.000] 600 llimitado* 30 250 200 CPELILS $3.000 150 $3.000 50
Quincena $ 15.000] 700 llimitado* 30 250 250 $4.000 250 $4.000 50
Mes $25.000] 11264 llimitado* 100 650 600 $4.000 310 $4.000 150
Mes $40.000] 2048 llimitado* 100 650 600 $5.000 520 $5.000 200




*Los nuevos planes TODO EN UNO solo tendrépéadn de agrandar las megas del plan, ya que al tener minutos ilimitados
a Todo Operador, no le aplica el agrandado de minutos a Todo Operador

La vigencia de las capacidades adicionales es igual a la del plan prepago TODO EN UNO contratado y emypigaza a co
partir del momento de su contratacion.

En el caso de tu prepago TODO EN UNO tienes la opcion de agrandar las megas deana pkadia plan existe una
opcién respectiva de agrandado en megas como se ve en la tabla anterior.

A Por ejemplo:Si compas un plan prepago TODO EN UNO sem&f#80 o llega la fecha de tu renovacion
automatica, te llegara un mensaje de texto como este " Tu TODO EN UNO se AGRANDA! Elige una de estas
opciones: 1.0ferta especial, 2.1gnorar , 3.Recordar luego
Cada una de lagpciones te permite hacer cosas distintas, te explicamos como funcionan:

1.Oferta especialTe muestra tu oferta, en este caso te mostrara una opcidn para agrandar en 60MB tu plan TODO
EN UNO semana $6.000 por solo $1.000 pesos adicionales). Tienei®tadgpaceptar el agrandado o cancelarlo,

en caso de que lo aceptes y no tengas saldo tendras 5 horas para realizar la recarga, si pasas de este tiempo, ya no
podras agrandar tu TODO EN UNO.

2.Ignorar:Si ignoras la oferta no vas a tener oportunidad de agrandar tu prepago TODO EN UNO hasta la préxima
recurrencia, reactivacion o compra que realices.

3.Recordar Luegai eliges esta opcién, te enviard un recordatorio 5 horas después para agrandar tggfepaO

EN UNOSi decides no hacer el agrandado después de estas 5 horas, tendras que esperar a hacer una nueva compra,
reactivacion o renovacion automatica para hacer un agrandado.

iTen en cuenta!

A Esta oferta agrandada solo aplica para los planda déerta vigente, es decir los que aparecen en la tabla
anterior (linea nueva, migrado y portabilidad)

A Solo puedes hacer uagrandar lasnegasy solo se puede hacer en el momento de la compra o de la
renovacion automéatica de tu TODO EN UNO.

A Una vez te dgue el mensaje de la oferta agrandada y lo confirmes tienes 5 horas para recargar el valor
adicional segun corresponda, de lo contrario perderas la oportunidad de agrandar tu TODO EN UNO.

A Cada vez que contrates tu prepa®DO EN UNQb reactives o seenueve automaticamente podras
aplicar al agrandado de tu combo.

Te explicamos como funciona la prioridad
de consumo en el nuevo Prepago TODO EN UNO:

Minutos y Mensajes de Texto

Siestas en los planes TODO EN UNO que no tiamantos ilimitados aTodo Operadoy mensajes de texto
consumes la totalidadntes de que finalice la vigencia del plan, podras utilizar tu saldo de recargas para:

A Hablar a $5.1 por segundo a todperador

Enviar mensajes de texto a $152 a todo operador

Comprar paquetes para Hablar o Mensajear en la Tienda Prepago *611#, en la opcion "habla y mensajea’.
También puedes reactivar tu TODO EN UNO enviando la palabra REACTIVA por mensaje de texto al codigo
646 0 marcando *611# opcion Brepago TODO EN UNO.

> > > >

Si tienes el Plan TODO EN UNO y activas al tiempo un paquete de minutos y/o mensajes de texto, la prioridad de
consumo va a depender de la vigencia y del destino de los minutos y/o mensajes:

A Losminutos y/o mensajes con menor vigencia se consumiran primétor ejemplo, si compras uaguete
de 20minutos a Todo Operador con vigencia de 24 horas y tienpaelTODO EN UN®Dias los 20



minutos (1.0 Segundos) se consumiran primgralespués podras consumir los miosi del plan TODO
EN UNO Semarfa5 Minutos a Todo Operadof.600 Segundo3)

A Losminutos y/o mensajes con destino a Movistar, se consumiran siempre priméor ejemplo, si
compras un paquete de 20 minutos a Movistar y tienes el Plan TODO EBIDIES) los 2thinutos (1.20
Segundos) seonisumiran primerg/ después podras consumir los mtiosi del plan TODO EN UNO Semana
(25 Minutos a Todo Operador (D® Segundo3)

A Siestas en los plang®DO EN UNgue tienenMinutos ilimitados a Todo OperadgiSMS a Todo Operador
y te consumes la totalidad antes de que finalice la vigencia del plan, podras utilizar tu saldo de recargas
para:

0 Hablar a $6.%0r segundo a todo operador
o Enviar mensajes de texto a $1&@odo operador
o Comprar paquetes para Hablar o Mensajear en la Tienepago *611#, en la opcién "habla y
mensajea’.
o También puedes reactivar tu TODO EN UNO enviando la palabra REACTIVA por mensaje de texto
al cédigo 646 o marcando *611# opciérPtepago TODO EN UNO.
Navegacion
A Ten en cuenta que el Plan TODO EN 6@ la navegacion por demanda cerrada. Esto quiere decir que
solamente puedes navegar con los megabytes de tu plan TODO EN UNO. Si consumes la totalidad de los
megabytes del plan antes de que finalice la vigencia del plan, podras:

V  Comprar paquetes en [Eienda Prepago Marcando *611# opciNavega.
V  También puedes reactivar tu TODO EN UNO enviando la palabra REACTIVA por mensaje de texto al codigo
646 o marcando *611# opcién Brepago TODO EN UNO.

A La navegacion se descuenta de acuerdo al tipo de pagqupte tengas, es decir:

V  Sitienes un paquete chat activo, y chateas, las megas se descontaran de ese paquete.

V  Pero si tienes por ejemplo un paquete de Chat de 24 horas activo, y tienes tu plan TODO EN UNO, se
descontara siempre del paquete de menor viganen este caso las megas se descontaran del paquete de

Chat de 24 horas que contrataste.

V  Si tienes activos al mismo tiempo un patp@ara Navegar de datos fulf el plan TODO EN UNO, la
prioridad de consumo la va a tenel paquete de menor vigencia

V  Si tienes activos al mismo tiempo un paquete de Chat y tu Plan TODO EN UNO con los Megabytes de
WhatsApp Gratis del Plan TODO EN UNO, la prioridad de consumo la va a tener el paquete de menor
vigencia.

No podras disfrutar de los siguientes beneficisiestas en un plan ggpago TODO EN UNO:

Dias de promocién de recarga.

Los 9 Preferidos Libres.

Tarifa Diaria ($950 por 15 MB hasta las 11:59 pm)
Suscripcion de Contenidos

v D>y D>y D>



5. Beneficio prepago todo en uno
iLas megas, redes y S\ue no uses se acumulan!

Ahora en Prepago Todo enuno “Megas y SMS no vencen,
se acumulan para que los sigas disfrutando.

1. Debes renovar el mismo Plan Todoen Uno 2. Hacer una reactivacion del plan a través

que tengas activo, no cambiarte  auno  del *611# antes de que venza tu  plan o
gy asegurar que al momento de tu renovacion

automatica dispongas de un saldo mayor o
igual al valor de tu plan.

Si al momento de la reactivacion de tu Plan Todo en Uno te quedan megas, SMS, redes o bonos de bienvenida que
no hayas utilizado, estos se acumularan a los de tu Plan Todo en Uno que renueves, para que esto ocurra ten
presente: (i) debes renovar el mismo Plan Todo en Uno que tengas activo, no cambiarte a uno nuevo. (ii) hacer una
reactivacion del plan a través del *611# antes de que venza tu plan o si tienes renovacion automatica deberas

disponer de un saldo mayor o igjual valor de tu plan.

Ejemplo 1 Reactiva: A través de *611# o enviando palabra reactiva al 646 antes de cumplir la vigencia del TEU.

150 MB El cliente compra un TEU semana $6.000, al dia 3 se queda sin MB v hace una reactivacion por *611# o por SMS

i El cliente aun cuenta con 5 SMS y 100 MB de Chat de WhatsApp
| fl ]
o Dis Diad Dia5 Dis & Dia?
Minutos
uMITADOS S == | e EgassmEssmeasEEsEsssmEne-
Todo Dia2 Dia3 Diad Dia 5 Diss Dia?
Operador K
o Ahora el cliente cuenta con los recursos de un nuevo TEU semana $6.000
$6.000 El cliente aun cuenta con 5 SMS y 100 MB de Chat de WhatsApp

Ejemplo 2 Renovacién Automdtica: Automaticamente en el momento de renovacion de la recurrencia del plan TEU

150 MB El cliente tiene el saldo suficiente para que se active su recurrencia del plan Todo en Uno semana $6.000
CERREes El cliente aun cuenta con 5 SMS y 100 MB de Chat de WhatsApp
Redes socisles lemaoﬁn
no —
e DiaZ Dia2 Diald Dia d Dia s DisE Dia?
Minutos P e A - S N s e A )
ILIMITADOS Dia L Dia2 Cis 3 Diad Dias Dis & Dia?
Todo nom .
Operador = Ahora el cliente cuenta con los recursos de un nuevo TODO EN UNO
$6.000 Semana $6.000y ademas con los 5 SMS y las 100 MB de Chat de

WhatsApp ( de su TODO EN UNOQ anterior) con vigencia de 7 dias



Esta promocion aplica para Planes Prepago Segundos
A Recarga desde $1.000 y recibe Megas para Chatear en WhatsApp.
A Recarga desde $10.000 y recilzddo adicional para hablar #iodo Operador
A Podras consumir primero tu saldo de obsequio y luego disfrutar tu saldo de recarga. En caso de tener activo
un paquete de voz, este se consumira primero y luego podras disfrutar del saldo adicional.
A El saldo adicional de obsequio, las Me()d8) para Chat de WhatsApp que recibirds por tu recarga y su
vigencia se indica en la tabla a continuacion:

Valor de la Recarga Valor Saldo adicional Cantidad Megas para Chat de WhatsApp Vigencia
$1.000 - $4.999 15 MB 3 Dias
$5.000 - $9.999 45 MB 7 Dias

$10.000 - $14.999 $10.000 60 MB 10 Dias
$15.000 - $19.999 $15.000 90 MB 10 Dias
$20.000 - $29.999 $40.000 130 MB 15 Dias
$30.000 - $49.999 $60.000 180 MB 20 Dias
$50.000 en adelante $100.000 250 MB 20 Dias

A El saldo adicional de obsequio no te sirve para mensajear, para comprar paquetes ni para navegar. Solo te
sirve para hablar a Toddperador.

A El saldo adicional se consume ANTES del saldo de recargas.

A Las recargas no venceran siempre y cuando la linea permanezca activa por lo menos durante 3 meses, de lo
contrario la recarga si vencera.

A Deberés utilizar tu saldo Promocional antes de cambiarte de Plan o lo perderas al momento del cambio.

A El saldo adicital se otorga por cada recarga que el cliente realice y se extendera la vigencia dependiendo el
monto recargado.

A Esta promocion aplica para plan segundos siempre que haga una recarga independientemente del canal.

Navega por solo $950 y disfruta de 15 MB hasta las 11:59 pm. El cobro de esta tarifa esti sujeto a que tengas
saldo de recargas disponible ($950 o mas). Cada vez que consumas las 15 MB y sigas havegando, la tarifa se
cobrara nuevamente y te daremos otras M hasta las 11:59 pnista Tarifa aplica Gnicamente patan

Prepago por Segundos y Supercargas.

*No aplica para los planes Prepago TODO EN UNO

La puedes apagar o prender, a través de:

A Mensaje de texto enviando la palabra APAGARRENDER, segun lo que desees realizar, al
cadigo 646.

A ¢ASYRIF tNBLI A2 fFcmml Sy ytliego adldCriosay la apci@ny & dzf G |
G! LI AF Nkt NBYRSNJ ¢F NARFlF 5AFNRI €



Pan Prepago Tarifa Segundo a Todo Operador Tarifa SMSa Todo Operador TarifaMB
TODO EN UNO Oferta no llimitada $5.1 $152 N/A
TODO EN UNO Oferta vigente ILIMITADOS $6.2 $160 N/A
SUPERCARGAS $5.1 $152 $950 por 15MB Vig (Daiaria) 11:59pm
SEGUNDOS $5.1 $152 $950 por 15MB Vig (Daiaria) 11:59pm

En Prepago Movistar tenemos muchas opciones parasgrapre estés comunicado. Por eso tenemos la Tienda
Prepago *611#, donde podras compmbos ypaquetes para navegar, hablar y mensajear.

A Aplican para todos los planes Prepago
La &tivacién de los paguetgscombosge serd notificada @ SMS
A Tuspaquetes y comborminan al alcanzar su vigencia, independientemente de sarechnsumido las
recursoso no.
A Siconsumes los servicios del paqueteombo(MB. Minutos, SMB puedes contratar cualquiera de los
paquetes de la ofertenarcando *611#.
A Las capacidades de navegacion de los paquetes de ylatoabosse mide en MB o GB, y tienen una
vigencia establecida para su uso. Una vez completes la capacidad o se cumpla la vigencia deb paquete
combg podrasadquirir uno nuevgara ®guir navegando.
A Siestas en plarBegundos, puedsseguir navegando con la Tarifa Diaria Movistar ($950 por 15 MB hasta las
11:59 pm)
A El Chat de WhatsApp Gratis aplica para Chat, enviar fotos, videos y notas de voz. No aplica para llamadas por
voz IP npara realizar videollamadas
o Ejemplo:
A Evento: Tienes activo un paquete de Chat e ingresas a YouTube. Cobro sistema: Como YouTube
no es un servicio incluido en el paquete de chat, el sistema cobrara su navegacion a la Tarifa
Diaria ($950 por 15 MB hasta 123:59 pm)
A Evento: Tienes activo un bono de obsequio de datos full e ingresas a YouTube. Cobro sistema:
Como YouTube es un servicio incluido en el bono de datos full, el sistema descontara la
capacidad correspondiente del bono de obsequio activo.

- >

A Los pagetes de Chat Unicamente permiten el servicio de mensajeria instantanea en las aplicaciones de
Chat WhatsApp y Line.

A Los paquetes de Redes + Chat Unicamente te permiten el servicio de mensajeria instantanea en las
aplicaciones de Chat: WhatsApp y Line yatkes: Facebook y Twitter.

A Si consumes el paquete de datos y no contratas nipgidjuete,las tarifas aplicaran segun el plan en el
gue estés



Paquetes @

Navegacion 2

Puedes adquirir tus paquetes marcando
*611# opcidn navega o en la App mi movistar

DATOS FULL

Acceso a Navegacion en todas las paginas de internet y todas las aplicaciones del télefono que requieran conexién a internet

Quincena (MB -
Precio)

Hora (MB - Precio) Dia (MB - Precio) 2 Dias (MB - Precio) 3 Dias (MB - Precio) Semana (MB - Precio)l

Mes (MB - Precio) Mes (MB - Precio)

2.5GB +200 MB d
500 MB + 70 MB de CH 1.4 GB + 150 MB de Cl 3.5 GB + 650 MB de Chat[4.5 GB + 650 MB de Cl
50 MB a $1.000 100 MB a $1.700 210 MB a $3.200 de WhatsApp a $4.90| de WhatsApp a $13.90 Chat de WhatsAp

pp y Line durante
a del paquete

Semana
(MB - Precio) (MB - Precio) (MB - Precio) (MB - Precio) (MB - Precio) (MB - Precio)

120 MB - $2.000 400 MB - $10.900 1GB - $30.900 LOMB-$1.700 160 MB - $6.900 | 600 MB - $19.900

Paqguetes de datos pareomprar Exclusivosn www.movistar.co

Paquetes Datos Chat Paquetes Datos Redes + Chat

14 Dias 60 Dias 14 Dias D ES
(MB - Precio) (MB - Precio) (MB - Precio) (MB - Precio)

350MB-$9.900 1.1GB - $ 29.900 800MB-$16.600 2GB- $44.900

Paquetes Datos Full

60 Dias
(MB - Precio)
1.76 GB+200 MB de ESReliRg il Ll Ts (S

chat de whatsApp REEIG ARV
por $21.900 por $60.000




Para Agrandar tus paquetes de Navegacion

*La vigencia de las capacidades adicionales es igual a la del paquetaxdgacion contratado y empieza a
contar a partir del momento de su contratacion.

En el caso de tu paquetes de navegacion tienes la opcion de agrandar las megas. para cada paquete existe una
opcién respectiva de agrandado en megas como se ve en la taislioa

A Por ejemplo:Si compras un paquete de navegacion de 3 dias, te llegara un mensaje de texto como este ~
AGRANDAMOS tu Paquete de Navegacion! Elige una de estas opciones: ESpamial:Ignorar
3:Recordar luego.
Cada una de las opciones termite hacer cosas distintas, te explicamos como funcionan:

1.Oferta especial Te muestra tu ofertepsecial en este caso te mostrara una opcion para agrandar en 120MB tu
paquete de navegacion por solo $1.000 pesos adicionales. Tienes la opcion de elcagtandado o cancelarlo,

en caso de que lo aceptes y no tengas saldo tendras 5 horas para realizar la recarga, si pasas de este tiempo, ya no
podras agrandar tu paquete de navegacion.

2.Ignorar:Si ignoras la oferta no vas a tener oportunidad de ag#ga tu paquete de navegacion hasta la proxima

compra que realices.

3.Recordar Luegasi eliges esta opcién, te enviara un recordatorio 5 horas después para agrandar tu paquete de
navegacionSi decides no hacer el agrandado después de estas 5 horasigendr esperar a hacer una nueva

compra para hacer un agrandado.

iTen en cuenta!

A Esta oferta agrandada solo aplica para los paquetes de navegacion full dia, 2 dias y 3 dias de la oferta
vigente, es decir los que aparecen en la tabla anterior.

A Solo puedes hacer un agrandado de megas y solo se puede hacer en el momento de la compra de tu
paquete de navegacion.

A Una vez te llegue el mensaje de la oferta agrandada y lo confirmes tienes 5 horas para recargar el valor
adicional segun corresponda, de lo contrario perderas la oportunidad de agrandar tu paquete de
navegacion.

A Cada vez que contrates tu paquete de nawéda, podras aplicar al agrandado de megas.

Estos paquetes para hablar los puedes comprar marcando



