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Capitulo 1. Introduccion

Esta guia describe las caracteristicas de las siguientes aplicaciones:

A Aplicaciones moéviles

A Aplicaciones Android (smartphones y tablets)

A Aplicaciones iOS (iPhone/iPod Touch y iPad)

A Aplicaciones para computadora

A Aplicaciones para Windows PC

A Aplicaciones para Mac OS X

Adicionalmente incluye una descripcion general del Portal Web de Movistar Cloud.

1.1 Plataformas Compatibles

Plataforma

Dispositivos

Sistemas operativos
y versiones de software

Android

Smartphones, tablets

4.x,5.x, 6.X, 7.X

i0S

iPhone/iPod Touch, iPad

8.X, 9., 10.x

Windows PC

Computadoras

Windows 7, 8, 8.1, 10 (32 y 64
bits)

Nota

Para sincronizacién de
contactos: Outlook 2010,
Outlook 2013, Outlook
2016 (todos s6lo en 32
bits).

Mac OS X

Computadoras

10.10 "Yosemite", 10.11
"El Capitan”

Nota

Los navegadores compatibles para usar el Portal web de Movistar Cloud estan
enumerados en el apartado 4. Portal Web.




Capitulo 2. Aplicaciones Mdviles
2.1 Conceptos Generales

Las aplicaciones moviles permiten al usuario visualizar y gestionar toda su vida digital;
fotografias e imagenes, videos, muisica y documentos, desde una aplicacion sin la necesidad
de tener todos los contenidos almacenados en el dispositivo.

Las aplicaciones moviles se mantienen sincronizadas con la cuenta del usuario en la nube (su
Cloud) e incluyen todos los contenidos que dicho usuario tenga almacenados en la misma
(contenidos cargados desde smartphones, tablets u ordenadores), ademas de algin contenido
local que pudiera estar pendiente de ser cargado en la Cloud del usuario.

Nota

La primera vez que se instala y se inicia la aplicacion, aparecen ciertos avisos al usuario.
Especialmente, en Android 6 y posteriores, se presentan algunos mensajes antes de que
el usuario pueda acceder a las primeras pantallas de la aplicacion.

La Galeria

La Galeria es la pagina de inicio de las aplicaciones méviles, y provee un escritorio donde el
usuario puede ver sus fotografias y videos mas recientes. Los elementos estan ordenados
por fecha.

Desde la aplicacién, mientras se desplaza, aparece una barra de calendario: el usuario puede
tocar y arrastrarla hasta la fecha deseada, indicada por la entrada en la parte superior.

Figura: App Android 7 Pantalla de Inicio

TODOS ALBUMES

Galeria



Figura: App Android i Edicion de fotografia
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Realzar Efectos Marcos Pegatinas

Musica
La pestafia Artistas esta disponible en la pantalla Masica de las aplicaciones para maviles, lo
gue permite acceder rapidamente a las pistas de musica almacenadas en la cuenta a partir del

nombre del artista.

Figura: App Android 7 Musica
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Destacados

Se puede acceder a los elementos destacados desde la barra inferior de la pagina principal,
tocando el icono que representa la varita magica (consulta la Figura: App Android 1 Pantalla
de Inicio).

Esta pantalla contiene grupos de imagenes generadas automaticamente o invitaciones para
que el usuario descubra y utilice mas funciones disponibles en la aplicacion.

Los grupos de imagenes generados automaticamente pueden ser de dos tipos:

1 Flashbacks: Imagenes tomadas en la misma fecha del afio pasado (por ejemplo, el 7
de noviembre hace 5 afios). En caso de que haya mas de un afio pasado disponible
para un dia determinado, s6lo uno se elige al azar.

1 Eventos: Imagenes recientes que, basadas en el tiempo y la ubicaciéon tomados,
podrian suponerse que estan estrictamente relacionados entre si.

Tip: Flashbacks y Eventos pueden ser guardados como albums, ya sea creando un nuevo
album o agregando los elementos a un album existente.

Nota

Es posible descartar un evento si no es de interés. Los Flashbacks y Eventos se descartan
automaticamente después de 30 dias.

2.2 Menu Lateral

En la aplicacién Android y iOS, el menu lateral se desliza pulsando el boton superior izquierdo
de la pantalla principal para presentar al usuario las distintas opciones disponibles:



Figura: App Android e iOS T Menu lateral

@ Inicio

@ Mi dispositivo ®
0@ Mis conexiones o
{§} Configuracion

Desde aqui el usuario puede facilmente acceder a:

f
f

Inicio

Mi Dispositivo: Una pantalla donde el usuario puede comprobar si hay algin elemento
multimedia adn no asegurado en su cuenta de Cloud y liberar el almacenamiento del
dispositivo al eliminar los elementos ya asegurados en la nube.

Mis Conexiones: Pantalla para permitir la visualizacion del contenido del usuario
almacenado en nubes externas.

Configuracién



2.3 El Proceso de Actualizacion

2.4

Cuando la aplicacién necesita asegurarse de que esta actualizada y sincronizada con la
cuenta de Cloud, realiza una actualizacién. Las actualizaciones detectan los cambios en la
cuenta de Cloud y reflejan esos cambios dentro de la aplicacion movil (por ejemplo, una
imagen actualizada, un contacto eliminado). Ademas, actualiza los elementos nuevos o
actualizados de la aplicacion mévil a la nube siempre y cuando la conexién de red definida
por el usuario (por ejemplo, Wi-Fi) esté disponible.

Una vez que se realiza una actualizacién, el evento junto con los detalles (cuantos
elementos del tipo se agregaron, actualizaron o eliminaron) se capturan en la pagina de
Historial de la aplicacion.

Estado de los Contenidos

Una imagen, video, cancion o archivo puede encontrarse en uno de los siguientes estados dentro
de las aplicaciones moviles:

Sincronizado. El contenido esta en el dispositivo y en la Cloud

El contenido esta almacenado en el dispositivo (por ejemplo en la galeria de fotos) y en la
Cloud. Esta es la situacion mas comin para los usuarios con un tnico dispositivo. El objetivo
principal de la aplicacion es asegurarse de que dicho dispositivo esta sincronizado con su
Cloud. La miniatura del contenido (por ejemplo una fotografia) se muestra en la aplicacion sin
ningun indicador visual:

Sé6lo en la Cloud. El contenido esta solo almacenado en la Cloud.

El contenido est4 en la Cloud, pero no esta almacenado en el dispositivo desde el que se
accede a la aplicacion. Este puede ser el caso tipico de un usuario con un segundo dispositivo
movil o con un ordenador y un dispositivo movil (por ejemplo: tablet o un nuevo smartphone).
No se muestra ninguna miniatura en la aplicacion, exactamente como en el caso
ASincroni zadoo




Cargando. El contenido esta preparado para ser cargado en la Cloud.

El elemento se ha marcado para que se cargue desde el dispositivo movil a Cloud. La
miniatura se muestra en la aplicacion con un indicador visual de cargar en la nube en la
esquina superior izquierda. Si el elemento se carga activamente, el indicador se atentia y se
apaga indicando progreso. Este es un estado temporal. Una vez que se ha cargado el
el emento, su eStamdopoomrmhdaodca i

Descargando. El contenido estd almacenado en Cloud y se ha marcado para descargarse.

El elemento se ha marcado para que se guarde en el dispositivo mdvil desde Cloud. La

miniatura se muestra en la aplicacion con un indicador visual de fDescargando desde C| o u d 0

en la esquina superior izquierda. Si el elemento se esta descargando activamente, el indicador

se atenla y se apaga indicando progreso. Este es un estado temporal. Una vez que se ha
descargado el el emento, su estado cambia fASincron

Facebook

El elemento esta en la cuenta de Facebook del usuario. No se almacena ni en el dispositivo
del usuario ni en su cuenta de Movistar Cloud. La miniatura se muestra en la aplicacion con
el indicador visual de Facebook en la esquina superior izquierda:

e
1F




Dropbox

El elemento esta en la cuenta de Dropbox del usuario. No se almacena ni en el dispositivo
del usuario ni en su cuenta de Movistar Cloud. La miniatura se muestra en la aplicacién con

el indicador visual de Dropbox en la esquina superior izquierda:

Archivos adjuntos de Gmail

El elemento estd en los archivos adjuntos de la cuenta de Gmail del usuario. No se
almacena ni en el dispositivo del usuario ni en su cuenta de Movistar Cloud. La miniatura se
muestra en la aplicacién con el indicador visual de Gmail en la esquina superior izquierda:

2.5 Primer Uso

Después de instalar la aplicacion, se muestra la primera vez que se ejecuta una pantalla
informativa, seguida por una invitacién para iniciar sesién (0 para crear una nueva cuenta en

funcién de la implementacion).

Nota

En iOS la configuracion de privacidad persiste incluso si el usuario desinstala y vuelve a instalar la
aplicacién. La Gnica manera de modificar esta configuracién es acceder a la configuracion del
teléfono iOS y restablecer la configuracion de la ubicacion y la privacidad del dispositivo:

Configuracién - General - Reestablecer - Reestablecer Ubicacién y Privacidad




2.5.1 Configuracion de cargay red

Después de la primera conexion a las aplicaciones méviles, el usuario también vera el siguiente
mensaje:

Figura: App Androidi Seleccién de red para carga
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Movistar Cloud Q

Cargar automaticamente tus
contenidos

(&)

Sincronizar las imagenes, videos y
documentos utilizando:

(®) Solo conexion Wifi

O Conexion Wifi o red movil

Después de la instalacién de las aplicaciones mdviles, las nuevas imagenes o videos que se
tomen con la camara del dispositivo se detectaran y se cargaran automaticamente en la
cuenta de Cloud del usuario. Esta pantalla permite al usuario elegir entre:

Auto i sélo con Wi-Fi
Las subidas se realizardn so6lo a través de una conexion a Internet Wi-Fi. Si no hay conexion
Wi-Fi disponible y las fotos o videos nuevos son tomadas por el dispositivo mavil, los
elementos nuevos apareceran en la aplicacion para moviles con un indicador visual de carga
en Cloud en la esquina superior izquierda y se cargaran una vez que la conexién Wi-Fi esté
disponible.

Auto i con Wi-Fi o Celular
Las subidas se realizaran siempre y cuando exista una conexioén a Internet valida a través de
Wi-Fi o de la red celular. Por ejemplo LTE, 4G, 3G



Precaucion

La carga a través de una conexion a Internet de la red celular puede resultar en
cargos del proveedor de servicios del usuario. Por defecto, la carga de articulos
de mas de 7 MB esta restringida a Wi-Fi.

Los usuarios pueden controlar estas opciones a través de la configuracion de la aplicacién y
también se les proporciona una opcién para ejecutar la aplicacion manualmente (no se
recomienda, ya que en el modo manual las imagenes y videos del usuario no se cargan
automaticamente a su cuenta de Cloud).

En la aplicacion para Android hay dos configuraciones distintas:

AcCargar: permite a los usuarios elegir si las cargas deben realizarse de forma manual o
automatica, y agregar carpetas adicionales, ademas de la carpeta de fotos predeterminada, a
las cargas automaticas;

A R patmite a los usuarios elegir la conexién necesaria para la transferencia de datos, entre
Wi-Fi s6lo y Wi-fi o red mavil.

Figura: App Android Figura: App Android
Configuracion de carga Configuracion de Red
QY E® e E B ST 45%E 1:53PM QYR E B T 45%E 1:54 PM
< Subir €< Ajustes
Subir e Subir
Subir aumaticamente las imagenes y videos desde '¢'
Tus imagenes, videos y carpetas seleccionadas en la la Galeria y carpetas seleccionadas.
Galeria se subiran automaticamente a
telefonicaglobal.fnbltest.com cuando tengas conexion a Red
Internet. . ) o o
Presiona + para subir mas imagenes, videos, canciones y 5“?1'_’ automaticamente imagenes, videos, misica y
archivos:

documentos a telefonicaglobal.fnbltest.com.

Subir desde mas carpetas SR

Download 3 . )
< Conexion Wifi o red movil

Flickr .
Roaming

Pictures Activar si quieres conectarte a Movistar Cloud cuando
estés en roaming

Screenshots

Nota: La conexion en Roaming puede suponer cargos
adicionales en su tarifa. Comprueba tu plan de datos.
WhatsApp Images

Deteccion de errores

Activa el resgistro para guardar logs sobre el uso del
servicio

Enviar los logs cuando haya problemas para ayudara al
eniinn de snnnrte a recnlverlng



2.6 Primera Actualizacion

Después de las primeras pantallas que introducen la aplicacién, el usuario vera la pagina principal
de la aplicacion y un inicio de actualizacion

Figura: App Android Primera Actualizacion
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Movistar Cloud Q

TODOS ALBUMES

Cargando galeria

Galeria

Cuentas nuevas

Si el usuario se esta conectando a una nueva cuenta de Cloud, la primera actualizacion subira:

1 las cinco im&genes mas recientes de la cAmara del dispositivo o de la
galeria a la cuenta del usuario



Nota

Este es el comportamiento predeterminado y puede variar una versién a otra.

I contactos del dispositivo a la cuenta de Cloud. Para mas informacion ir
ala Secci6én 2.11. 2, AContactoso.

Los usuarios también pueden seleccionar imagenes, videos, pistas de musica y documentos
adicionales para cargar en Cloud seleccionando fSubird desde el menu contextual. Para
obtener mas informacion, consulte la Seccién 2.8, "Carga selectiva".

Cuentas Existentes

Si el usuario se esta conectando a una cuenta existente de Cloud, la primera actualizacién
subir&:

1 descarga todas las imagenes, videos, pistas de musica y documentos de usuario en
la aplicacion para dispositivos maoviles. Esto se logra con una representacion ligera
del contenido de Cloud en el dispositivo movil y sin descargar los elementos
originales. Este enfoque Unico permite al usuario ver y compartir cualquier
contenido de Cloud desde el dispositivo movil mientras que al mismo tiempo
optimiza el uso del almacenamiento del dispositivo, el ancho de banda de lared y la
duracién de la bateria.

Nota

Para el acceso sin conexion, los usuarios pueden guardar selectivamente su contenido
en la nube en su dispositivo y con total fidelidad.

9 sincroniza los contactos del dispositivo con los contactos de la cuenta de la nube
del usuario. Para obtener mas informacion, consulte la Seccién 2.11.2,
"Contactos".

Al final de la primera actualizacion, la aplicacién moévil y la cuenta de la nube del usuario estan
sincronizadas.



2.7 Actualizaciones automaticas

Después de la primera actualizacion, la aplicacién mévil continla manteniendo el dispositivo
sincronizado con la cuenta de Cloud del usuario mediante actualizaciones automaticas:

1 cualquier contenido agregado, eliminado o actualizado dentro de la cuenta de Cloud se
refleja en la aplicacion mavil, lo que permite a los usuarios acceder a su contenido mas
reciente. Se actualizan las primeras imagenes, videos, pistas de musica y documentos,
seguidos por los contactos y el calendario.

1 cualquier contacto nuevo, actualizado o eliminado del dispositivo mévil se sincroniza con
la cuenta Cloud del usuario.

1 las nuevas imagenes o videos capturados por la camara del dispositivo se detectan
automaticamente y aparecen en la interfaz de usuario de la aplicacion para dispositivos
moviles.

Figura: App Android T Nueva imagen pendiente de carga
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Movistar Cloud Q :
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Las nuevas iméagenes y videos son cargados en la Cloud del usuario a través de la conexion a
internet del dispositivo:

1 las cargas automaticas de nuevas fotos o videos se realizan independientemente de si el
usuario esté activamente utilizando la aplicacion o no.

1 si el usuario ha elegido cargar | os <c-os6ld eni dos
conexion Wifio y sol o est8§8 disponible I a conexi-n por

guedaran en estado pendiente de carga y seran cargados solamente una vez que el
dispositivo esté conectado a la red Wifi.

Cualquier carga anterior pendiente de imagen es, videos, pistas de musica o documentos se
completara siempre y cuando la conexion a Internet disponible coincida con lo que el usuario haya
designado como conexion de red de carga.

2.8 Carga Selectiva

Las aplicaciones mdviles para iOS y Android permiten a los usuarios cargar archivos
selectivamente desde el dispositivo mévil a la cuenta de Cloud.

Figura: App Android 1 Carga Selectiva

YO ®LLE @8R T . 44%

Galeria



2.9

Durante el proceso de carga selectiva, se presenta a los usuarios una pantalla que contiene
todos los elementos de su dispositivo que no estan ya en la cuenta de Cloud, asegurandose
de que el usuario no cargue el mismo elemento dos veces.

Algunos o todos los elementos del dispositivo se pueden seleccionar para cargar. La carga se
iniciara tan pronto como el dispositivo movil tenga conexion a Internet a través de Wi-Fi o de la
red celular (restringida por la seleccién del usuario de las redes que se utilizaran para cargar).

Debido al hecho de que las aplicaciones méviles cargan automaticamente todas las nuevas

fotos y videos tomadas por la camara del dispositivo, las subidas selectivas se utilizan
principalmente para cargar:

1 fotos y videos mas antiguos

1 imagenes y videos que la camara del dispositivo no tomé y que no se almacenan en el

rollo principal de la cAmara ni en la galeria (por ejemplo, descargados desde la Web)
1 pistas de musica

 documentos

Compartir contenidos

Las aplicaciones de Android y iOS permiten a los usuarios compartir uno o mas elementos de
las secciones Galeria 0 Documentos con cualquier aplicacién instalada en el dispositivo que
esté equipada para manejar los elementos seleccionados (la lista de aplicaciones de destino se
construye dindmicamente basandose en la seleccién actual).

Para los elementos de la Galeria, normalmente se envia una version reducida de alta calidad
de los elementos; Mas alla de un cierto limite de tamafio, se ofrece la posibilidad de enviar el
enlace a los elementos. Para Documentos, el vinculo siempre se envia.

Las opciones de uso compartido disponibles son Compartir a través de ... (una aplicacién de
terceros), Compartir a través de correo electrénico, Publicar en familia y Obtener enlace .



2.10 Eliminar contenidos

Los elementos multimedia pueden existir en el dispositivo por dos razones:

A el e noeigirtados en el dispositivo (los mas comunes son imagenes y videos tomados

con el dispositivo)

A el e ndestargados / guardados de la nube en el dispositivo

Los usuarios pueden eliminar imagenes, videos, pistas de musica o documentos utilizando las
aplicaciones moviles de Movistar Cloud o directamente desde la galeria de su dispositivo movil,
el rollo de camara, el repositorio de musica u otros lugares del sistema de archivos.

Accién

Cuando el status es:

Resultado

El usuario elimina una imagen o
un video desde la galeria de su
dispositivo, una cancién desde
el reproductor de musica del
dispositivo o un archivo desde el
sistema de archivos del
dispositivo.

Sincronizado

El contenido es eliminado de
Cloud.

Carga pendiente

El contenido es eliminado de la
aplicacién movil.

Sélo en Cloud

No aplica. No se puede eliminar
un elemento de la galeria del
dispositivo, del reproductor de
masica ni de otros lugares del
sistema de archivos si solo se
encuentra en la nube.

El usuario elimina el elemento
desde la aplicacién movil.

Sincronizado

El elemento se traslada a la
papelera. El elemento también se
eliminara del area de seguridad de
la aplicacion movil, si esti
presente, aunque no se elimine de
la galeria nativa del dispositivo ni
de otros lugares del sistema de
archivos.

Carga pendiente

El elemento se quita del area de
pruebas de la aplicaciébn movil, si
esti presente, aunque no se
elimina de la galeria nativa del
dispositivo ni de otros lugares del
sistema de archivos.

Sélo en Cloud

El elemento se traslada a la
papelera

2.11 Datos PIM

Los datos PIM son los Contactos

1 Enla aplicacion de Android y iOS:
0 Los contactos esta disponibles



2.11.1 Eliminar un contacto

Cuando el dispositivo mévil y Cloud estan sincronizados, los datos PIM se pueden eliminar en
el dispositivo movil y la supresién se propagara a Cloud y viceversa.

Tip

Puesto que a veces el usuario no esté familiarizado con el concepto de sincronizacion, la
aplicacion Web proporciona una funcién de eliminacion de deshacer.

2.11.2 Contactos
Las aplicaciones de Android y iOS permiten a los usuarios sincronizar las libretas de
direcciones del dispositivo mévil con la cuenta de Cloud del usuario:
I0S
De forma predeterminada, los contactos de la libreta de direcciones de iOS se mantienen
sincronizados con la cuenta de Cloud. Los usuarios pueden ir a la pagina Contactos de la

aplicacion para elegir qué tipos de contactos quieren mantener sincronizados con Cloud (por
ejemplo, Yahoo!, iCloud, etc.)

Atencion

Los contactos de Microsoft Exchange y Facebook tienen problemas de
compatibilidad sincronizando con servicios de terceros como Cloud y no pueden
mantenerse sincronizados con Cloud.

Android i Dispositivos Samsung
Los contactos de la libreta de direcciones nativa del dispositivo se mantienen
sincronizados con la cuenta de Cloud.

Android i Dispositivos diferentes a Samsung
Los contactos de la cuenta Cloud de Android se mantienen sincronizados.
1 Con una nueva cuenta, esta nueva libreta de direcciones en el dispositivo

Android estara vacia. Por lo tanto, no se cargan contactos desde el
dispositivo a la cuenta de Cloud durante la primera actualizacion.

1 Con una cuenta existente, los contactos de la cuenta de Cloud se
descargaran y guardaran en esta nueva libreta de direcciones.



¢Por qué no hay contactos en Cloud después de haber sincronizado contactos la
primera vez?

La respuesta esta en el concepto de cuentas de Android. En términos generales, cuando un
dispositivo Android se utiliza por primera vez, el sistema operativo requiere la creacion de
una cuenta de Google.

Posteriormente, a medida que el usuario instala aplicaciones de terceros adicionales que
sincronizan contactos (por ejemplo, Facebook, Twitter, Skype, etc.), cada aplicacién crea su
propia cuenta y libreta de direcciones compartimentada e independiente de otras
aplicaciones. Esta libreta de direcciones especifica de la aplicacion se mantiene sincronizada
con la cuenta de Cloud del usuario.

Durante la instalacién de la aplicacion Movistar Cloud, se crea una cuenta dedicada y una
libreta de direcciones asociada. Para un nuevo usuario, todavia no hay contactos en la nube
y por defecto, no hay contactos dentro de la libreta de direcciones especifica de Movistar
Cloud en el dispositivo.

La libreta de direcciones Movistar Cloud puede ser llenada por el usuario que agrega
contactos a la libreta de direcciones, la importacion de contactos de otras libretas de
direcciones / cuentas en el dispositivo Android, o a través de la funcién de contactos de
importacion que ofrece la aplicacion Movistar Cloud Web.

Toma en cuenta que aunque es facil importar contactos de la libreta de direcciones de otra
aplicacion a los contactos de Movistar Cloud, no es posible mantener los contactos de Cloud
en Android continuamente sincronizados con las libretas de direcciones para otras
aplicaciones.

Atencion

Cuando un usuario desinstala Movistar Cloud, la cuenta de Cloud y por consecuencia la
libreta de direcciones relacionada es borrada del dispositivo Android.




2.12 Albumes, Playlists, y Grupos

El usuario puede organizar sus contenidos en colecciones. Las imagenes y los videos se pueden
recopilar en Albumes, las pistas de musica se pueden recopilar en Listas de reproduccion,
mientras que los documentos se pueden recopilar en Grupos.

Hay dos formas de crear una coleccion de imagenes, videos, pistas de musica, documentos o
agregar un elemento multimedia a una coleccion ya existente:

A

En la primera forma, el usuario tiene que abrir la vista previa del elemento multimedia que desea
agregar a una coleccion. En la vista preliminar de medios, el usuario puede seleccionar Afiadir
al album / Lista de reproduccion / Configurar desde el mena contextual. Posteriormente, se le
pide al usuario que seleccione la coleccién en la que se agregard el elemento multimedia
seleccionado.

B

En la segunda forma, el usuario tiene que abrir una pantalla de medios especifica y elegir la
opcién Afadir al 4lbum / lista de reproduccion / conjunto en el menua de opciones en la esquina
superior derecha de la pantalla. De esta manera, el usuario puede elegir varios elementos que
se afiadiran a una coleccion nueva o existente.

2.13 Aplicaciones Moviles de Familia

Family permite a los usuarios compartir imagenes, videos y documentos con otros miembros de
la familia, de cloud a cloud.

Nota

Los elementos de la familia no toman almacenamiento adicional: dependen del
almacenamiento de la cuenta del miembro que los publicé. Articulos publicados que se actualizan
/ eliminan en la cuenta de la persona que publicd, se actualiza/suprime en la familia también.

Durante el proceso de creacion de la familia, o cuando el propietario de la familia quiere afiadir
nuevos miembros a la familia, puede enviar invitaciones por correo electrénico: las direcciones de
correo electronico pueden escribirse o seleccionarse en la libreta de direcciones del dispositivo. El
propietario es el Unico que puede invitar y quitar miembros de la familia.

Nota

Para unirse a una familia, el invitado debe tener una cuenta de Movistar Cloud valida.




Figura: Invitacion a miembros de familia (Android)
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Un usuario puede unirse a una sola familia, pero puede dejar la familia en cualquier momento. Si
el propietario deja a la familia, toda la familia se elimina y ya no es posible ver o acceder a los

articulos que se publicaron.

Nota

Las invitaciones tienen una duracion determinada y pueden caducar, dependiendo de
la implementacion. Ademas, las invitaciones no son reutilizables.

Publicar en Familia es la opcidn de compartir contenido instantdneo con los miembros de la
familia. La opcioén esta disponible sélo para usuarios pertenecientes a una familia.



Figura: App Android 1 Publicar en Familia
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Nota

Una vez que un contenido es publicado en la familia, los miembros de ella son
notificados e invitados a ver los elementos publicados.

La informacién acerca del miembro de la familia que publico el elemento y la fecha en que ha sido
publicado esta disponible.



Figura: En la familia (Android) Figura: En la cuenta (Android)
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El editor puede eliminar elementos que se publicaron anteriormente con la opcién Eliminar de la
familia:

Figura: App Android i Eliminar de la familia
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La funcién Importar a mi cuenta permite a los miembros de la familia importar a sus propios
elementos de la cuenta de Movistar Cloud publicados por otros miembros de la familia, verlos y
operarlos como cualquier otro elemento (descargar, compartir ...):

Figura: App Android 7 Importar a mi cuenta
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Nota

Incluso una vez quitados de la familia, los articulos permanecen en las cuentas en las
cuales fueron importados.




2.14 Mi Dispositivo

Mi dispositivo es una coleccion de funciones disponibles en el mena lateral de las
aplicaciones de Android y iOS, para ayudar al usuario a administrar el contenido almacenado
en su dispositivo y en su cuenta en Cloud.

Figura: Mi Dispositivo
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2.14.1 Seqguridad de contenidos de usuario

El contenido seguro proporciona al usuario una clara indicacién del estado de los elementos
multimedia en su dispositivo, con un enfoque especial en los elementos que adn no estan
asegurados en la nube.

En la pantalla Contenido Seguro, se introduce al usuario una indicacion gréfica clara sobre el
estado global de los elementos de su dispositivo: todo asegurado en la cuenta de Cloud (un
candado dentro del icono de la nube) o algo que adn no esta en la nube (una cruz dentro del
icono de la nube).

En el centro de la pantalla hay una indicacion por fuente de datos de cuantos de los elementos
locales estan protegidos y cuantos no estan asegurados en Cloud, con un enlace rapido a la
capacidad de carga selectiva de fuentes de datos que tienen elementos no guardados.



Figura: Contenidos no guardados Figura: Contenidos guardados

El usuario puede activar las notificaciones en caso de que los elementos no guardados estén
presentes a través de la opcion de casilla de verificacidén en la pantalla Cosas seguras: una
vez activada, si el dispositivo tiene al menos un elemento local no asegurado en la cuenta de
Cloud, aparecerd una marca junto a la opcién Mi dispositivo y una notificacion nativa se
muestra en el dispositivo como mé&ximo una vez por semana.

2.14.2 Liberar almacenamiento

Liberar almacenamiento facilita que los usuarios liberen el almacenamiento del dispositivo al
eliminar elementos ya asegurados en Cloud.

En la pantalla Liberar almacenamiento, el usuario puede iniciar el proceso de almacenamiento
gratuito del dispositivo. La aplicacién Movistar Cloud calculara cuanto almacenamiento del
dispositivo se puede liberar y presentara el resultado al usuario. El usuario puede detener el
proceso volviendo a la pantalla anterior, 0 puede continuar y confirmar la eliminacién del
almacenamiento del dispositivo de los elementos que ya estan asegurados en su nube.











































































